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INTRODUCCION

Después del grupo de alumnos de la clase de Gestion de la Innovacion visitar el
TECNOPUC, para conocer su estructura y empresas participantes, se encontro la
Startup Piedra Circular y se acordo el compromiso de ayudar a la empresa
emergente con sus dudas en relacion a la expansion de equipo, con el proposito de
realizar grandes trabajos en instituciones de ensefianza reconocidas por la region sur
del pais.

STARTUP PIEDRA CIRCULAR

A mediados de 2016, el Abner (desarrollador del emprendimiento) realizd un estudio
etnografico sobre las poblaciones desplazadas para refugios en los periodos de
inundaciones del Valle de los Sinos. Los hallazgos de este trabajo, hicieron cuestionarse
sobre lo que podria hacer para estimular que las personas se involucrar en la gestion de los
riesgos y los desastres de su comunidad. De esta cuestion, decidio emprender y comenzar la
Piedra Circular. En 2017, participd en el proceso de seleccion y fue aprobado para
aceleracion en el TECNOPUC Startups. La misma lleva como objetivo la siguiente frase,
"somos la informacion sobre qué hacer antes, durante y después de un desastre”. A
continuacion se expone el logotipo de Startup Piedra Circular y eventos que la misma
participo:

OBJETIVOS

Se estaba realizando un trabajo de prevencion de desastres en una red de ensefanza
renombrada en Rio Grande do Sul, y la institucidon pretendia expandir este servicio a
todas sus sedes. En una reunion marcada con el creador de Startup, realizamos el
siguiente acuerdo, si la contratada consiguiera un equipo para ofrecer el servicio en
todas las escuelas, |la contratista cerraria negocio. Con un equipo limitado, el
emprendedor Abner aceptd la ayuda del grupo de alumnos de |a disciplina Gestion
de la Innovacion.

Nuestro desafio era encontrar una solucion o hipotesis de evolucion para la Piedra
Circular, elaborando formas de contratar un mayor numero de funcionarios con un
pequeio capital y mostrar la vision de las potenciales empresas contratantes,
buscando descubrir cuanto pagarian por un entrenamiento de prevencion de
desastres de acuerdo con el nivel de importancia sabido. Las pautas fueron
expuestas a partir de reuniones en el aula con el desarrollador de Startup. Para tener
éxito en el proyecto discutimos en clase, objetivando las ideas creadas en pro del
crecimiento de la empresa.

METODOLOGIAS

El mapa de Empatia fue la primera metodologia utilizada, para entender como las
empresas contratantes del servicio ofertado por Startup piensan. A través de este
recurso, analizamos las prioridades de las organizaciones en relacion a los
entrenamientos contratados, porque de no preocuparse por la prevencion de
desastres y lo que realmente querian para obtener un futuro prometedor.

La Teoria del Cambio fue el segundo método empleado en la investigacion, buscando
formular un itinerario, ayudandonos a proyectar un futuro de acuerdo con los
asuntos que ibamos a enfocar, perfeccionando el servicio ofrecido con Ilas
necesidades de las instituciones.

Lean Canvas se convirtio en la tercera metodologia realizada, con la finalidad de
diagnosticar la Piedra Circular en una vision macro. Sabiamos que el proyecto se
desarrollaria con poco capital, pudiendo solucionar este problema a través de socios
inversores. Reconocemos la fuerza del servicio, por ser uno de los pioneros en el
area actuante. Y también donde podriamos realizar el marketing de acuerdo con el
publico objetivo, en este caso, enfocando en conferencias abiertas, eventos privados
y presencia en las variadas redes sociales
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La validacion fue el cuarto recurso usado, buscando validar y retirar dudas desde las
reuniones, elaboramos entrevistas cualitativas y cuantitativas. En el modo
cualitativo, fuimos a cuestionar personas de diversas areas profesionales, variadas
edades, escolaridad y estado civil. En la forma cuantitativa, creamos un cuestionario
en linea para alcanzar el numero maximo de personas posible.

Pit Final cerré el proyecto, donde cada grupo que trabajo sobre sus ideas presento
para toda la clase las metodologias escogidas. El emprendedor de la Piedra Circular
también asistio al Pit, aprovechamos la oportunidad para ver como andaba Ia
evolucion de la Startup después de los encuentros anteriores y dar consejos sobre
nuestras visiones.

RESULTADOS

Para validar el experimento, el 60% de los participantes deberian demostrar interés
en invertir en el servicio presentado. A partir de las entrevistas cualitativas,
obtuvimos respuestas positivas ante el reconocimiento de la importancia del
servicio, inversion en empresas que poseian prevencion de desastres y participacion
en entrenamientos, pero respuestas negativas en relacion a la inversion directa y
seguridad en el ambiente de trabajo/estudio. Los siguientes son los resultados:

 El 100% de los encuestados consideran de gran importancia la prevencion de los
desastres.

 El 80% invertir en una empresa que proporciona el servicio de prevencion de
desastres, si tuviera capital.

* El 70% considera el ambiente de trabajo/estudio inseguro y les gustaria mejoras
para evitar accidentes.

e El 90% participaria en un entrenamiento si fuera proporcionado por la
empresa/institucion, pero sélo el 30% pagaria por el mismo.

* 50% pagarian un valor mayor de mensualidad si la institucion ofreciera
entrenamientos de prevencion de desastres.

De acuerdo con la entrevista cuantitativa, realizada a través de un cuestionario en
linea, los porcentajes fueron muy positivos en relacion al valor de pago que puede
ser cobrado para los entrenamientos y el interés en participar en las prevenciones de
desastres, pero también porcentuales negativos sobre |la cantidad de personas que
ya asistieron en un entrenamiento y donde encuentran este tipo de capacitacion. Los
siguientes son los resultados:

Se voce fosse participar do treinamento, quanto pagaria?
. . Se voce fosse investir, quanto pagaria?

@ De RS 100,00 a R$ 300,00
@ De RS 400,00 a R$ 600,00 @ De R$ 500,00 a RS 2.000,00

De R$ 700,00 a R$ 900,00 @ De R$ 2.500,00 a RS RS 4.000,00
@ Acima de RS 1.000,00 De R$ 4.500,00 a RS 6.000,00
@ Acima de R$ 7.000,00

Vocé participaria de um treinamento sobre prevencao de desastres? ) _ _ )
e Onde voce encontra dicas ou treinamentos para prevencao de

desastres? Marcar até trés opgoes

® Sim

@ Nio
Ja participei Jornal
Televisdo

Radio
Revista

Rede Social

Nunca enconirei 17 (50%)

20

COMENTARIOS FINALES

Este proyecto trajo mucho crecimiento para todos los alumnos de la clase,
proporcionando una vivencia unica de aprendizaje. La practica directa con Startup
fue esencial para todo el desarrollo, posibilitando la profundizacion del proceso con
reuniones discutidas y presentaciones de los resultados. Los pensamientos eran
puestos en pauta para el perfeccionamiento de la empresa emergente. Se mantuvo
el contacto con el objetivo de participar en el voluntariado, como una forma de
ayudar al crecimiento de la Piedra Circular.
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JUEGO DEL FEEDBACK

Miembros: Flavia Jaqueline, Kamille Leite, Maiara Avila, Marina Carbonell, Robson Rios e Tiarles de Carli

Orientadora: Prof? Loraine Muller

METODOLOGIAS

RETO

Los alumnos de la materia tenian el objetivo de trabajar y mejorar
algunos aspectos administrativos de Ila ONG "Mulher em
Construcao”. La ONG fue creada a partir de un proyecto piloto
Implementado en 2006, en el municipio de Canoas (RS). Por medio
de parcerias entre profesionales y empresas relacionadas al area de
la construccion civil, fue creada Ila institucion “Mulher em

Construcao”. El objetivo era prestar un auxilio pensado para su parte

administrativa y comportamental para que pudiese desarrollarse
mejor y trabajar el FEEDBACK dentro de la ONG.

\

SOLUCION

El grupo cred un juego, para que, de forma didatica y dinamica, las

participantes de la ONG pudiesen aprender a ejecutar lo mismo en la
organizacion, y asi, lo implantan en su cotidiano. El Juego del
Feedback consistia en piezas de lego numeradas y, en cada pieza
habia sido grabada una afirmacion (correcta ou incorrecta) sobre el
feedback. El objetivo del juego era que las participantes apilaran
torres con esas piezas, con las afirmaciones que ellas pensaran ser
correctas, excluyendo las incorrectas. Con el feedback siendo
ejecutado con cierta periodicidad, a curto plazo ellas tendrian como

mejorar su comunicacion, la motivacion y su desarrollo.
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MAPA DE LA EMPATIA: Fue la primera metodologia utilizada para
crear un perfil del publico objetivo y asi poder desarrollar una
solucion mas segura de acuerdo con sus necesidades y angustias
especificas.

PERSONA: Persona es la representacion ficticia del cliente ideal de
un negocio. Ella es basada en datos reales sobre comportamiento y

caracteristicas demograficas del publico o clientes.
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VISITA IN LOCO: La visita in loco se ha hecho necesaria para
comprender la realidad, ver la estructura y entender la carencia de la
ONG. A partir de la visita, pudimos percibir la necesidad de aplicarse
algo concreto que pudiese auxiliar em el aprendizaje y aplicacion del
Feedback.

BRAINSTORMING: Aplicar el brainstorming fue fundamental para
conocer el grupo de trabajo, crear sintonia, entender las capacidades
y habilidades de los integrantes e idealizar el proyecto para que
fuese ejecutado de la mejor manera.

Después de ese proceso, comenzd la IDEACION, donde iniciamos
una lluvia de ideias con el objetivo de ir estrechandoselas hasta

llegar a un denominador comun para dar inicio al proyecto.

CONCLUSION

Creemos que el principal resultado fue el aprendizaje, tanto para la
ONG como para nosotros estudiantes. Entre los resultados,
podemos destacar también, el compromiso entre la Organizacion y
sus funcionarios, pues la ONG comprendio y ejecutd nuestro
proyecto, siendo asi, pudimos tener exito en nuestros objetivos.

El juego tuvo un gran impacto em la ONG, pues, de modo general,
aplicar el feedback ayudo en el desarrollo profesional y personal de

los colaboradores, voluntarios y alumnas.
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PROYECTO DE MEJORA Y EXPANSION: CYCLO FESTIVAL

AUTORES: GABRIEL VALERIOLARYSSA SILVEIRA, PAULA DASSOLER, TATIANE DUARTE, THAYSE
RODRIGUES, WILLIAM FRANCO

DESAFIO

Los alumnos de la disciplina de gestion de la innovacion fueron inicialmente
presentados con un proyecto llamado Bike Festival, que ocurrid en la ciudad de Bento
Gongalves entre los afios 2013 y 2016. Este tenia como objetivo principal reunir
entusiastas de bicicletas para una integracion y reivindicacion por mas ciclovias en la
ciudad. El desafio que nos fue dado era el de crear un modelo que fuera facilmente
replicable para diversas ciudades en el estado de Rio Grande do Sul.

SOLUCION

El modelo creado fue llamado de Cyclo Festival, que busca remeter no solamente a la
bicicleta, pero también a algo mas ciclico y sustentable. El grupo decidié enfocar en
ciudades que, en nuestra percepcion, son las mas necesitadas de eventos de este tipo,
o0 sea, ciudades con hasta 100 mil habitantes. El nuevo festival buscar juntar la
comunidad como un todo, promoviendo entretenimiento, educacién ambiental,
integracion de moradores y valoracion del comercio local. Para esto, algunas de las
premisas son: Utilizacion de mano de obra 100% local, promover palestras y
divulgacion en escuelas y universidades locales y utilizacion de medios de comunicacion
que atinjan la mayoria de la poblacién de la comunidad. Ademas, el festival ocurrird en
espacios publicos y serd gratuito para todos.

El mapa de la empatia fue la primera metodologia utilizada para crear un perfil del
publico objetivo y asi lograr desarrollar una solucién mas precisa de acuerdo con sus
necesidades y angustias especificas. La Persona creada fue un chico de 20 afios llamado
Kleython, interesado en cultura, sustentabilidad y ocio.

La teoria de cambio nos hizo entender mejor cual era el problema que queriamos
resolver, de que manera y cuales los efectos y beneficios de esta solucién. Como
resultado, fueron establecidos el publico objetivo, los medios para alcanzar los
participantes, cuales eran los efectos cuantificables del proyecto y cudles eran sus
beneficios y rectos de largo plazo. En esta fase fue establecido que ibamos a generar
impacto a través de palestras en escuelas y universidades locales, videos educativos en
las redes sociales y workshops en el propio evento. Todo esto seria manera de divulgar
también el proyecto para la comunidad.

Un Lean Canvas fue montado para definir la viabilidad del proyecto. Fueron
determinados los medios de ingreso de receta y los principales costos involucrados.
También se determinaron las maneras de divulgacion y métricas llave. En esta fase fue
determinado que la receta seria generada a través de los food/beer trucks por utilizaren
el espacio, patrocinios de instituciones asociadas, venta de productos personalizados,
inscripciones en talleres y campeonatos y una tasa para los expositores de artesania
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La validacién fue realizada a través de dos métodos distintos: primero fue
elaborada y aplicada una encuesta cuantitativa con el objetivo de saber si a
las personas que viven en las ciudades elegidas les gustaria recibir el festival.
El factor de éxito fue definido en: el 60% de los entrevistados deben
contestar que a ellos les gustaria participar de un festival sustentable. La
encuesta realizada con 48 personas demostré que el 79,1% das las personas
eran a favor del festival Cyclo en sus ciudades. El segundo método utilizado
fue la creacion de una pégina en Facebook y utilizacion de una publicacion
patrocinada explicando el proyecto y pidiendo a las personas que dieran
“like” si a ellos les gustaria que estuviéramos en su ciudad. El factor de éxito
fue definido en: El 20% de las personas alcanzadas deberian tener alguna
reaccion a la publicacion. Fueron alcanzadas un total de 396 personas y 78
de ellos reaccionaron, lo que demuestra que el 19,96% de las personas son
favorables a la realizacion del festival Cyclo en su ciudad.

Un “pitch” fue realizado al final del proyecto con el objetivo de presentar los
procesos y resultados a la empresa participante y para lo demas alumnos de
la clase.
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CONCLUSION

Se pudo notar que existe realmente una demanda para este tipo de evento
en las ciudades con hasta 100 mil habitantes y creemos que el festival puede
generar un impacto positivo en la comunidad e inspirar a la gente a ser mas
sustentable. El proyecto fue un desafio para el grupo, porque hizo con que
nosotros pensaramos en una solucién para un problema real de nuestra
sociedad. Durante el proceso tuvimos que llevar en consideracion distintos
puntos de vista y buscar crear un evento que fuera el mas inclusivo posible.
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PLANIFICACION DE NEGOCIOS

PLAN DE NEGOCIO: BANCA MULTISERVICIOS

AUTORES: SABRINA PACHECO, FRANCIELLE CARISSIMI, ISADORA MAFFEI
ASESORES: MAIRA DE CASSIA PETRIN, LUCAS ROLDAN

INTRODUCCION

Ante la expectativa de crecimiento del sector de servicios divulgada por el
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) en 2018, aunque el
Brasil se encuentra en situacion econdomica de recesion, se identifico una
oportunidad de un modelo de negocio que propone utilizar una banca de
periodico que ya existe como un punto seguro para actuar a pequenos
prestadores de servicios.

Inspirado en el modelo francés de
quiosco de calle Lulu Dans Ma
Rue, el proyecto de banca LUPA
propone conecta  pequenos
prestadores de servicios que
circulan o viven en la region con
las necesidades cotidianas de los
habitantes que viven solos.

BANCA LUPA — BUSCANDO SOLUCOES

Basado en los principios de confianza vy eficiencia, la propuesta es utilizar
la banca de periodicos ya existente para que el profesional interesado
entre en contacto con la banca y ésta haga una preseleccion y registro de
los prestadores de servicios disponibles. El cliente interesado va hasta el
quiosco y se informa acerca del servicio que le interesa. Contratado el
servicio, el intermediario (quiosco) recibe el pago del cliente, retiene un
porcentaje del valor y repasa el resto debido al profesional. También se
propone atencion por teléfono y internet, a fin de que se mantenga el
contacto con el cliente en tiempo real, asegurando el control de calidad y
la asistencia al profesional al mismo tiempo que la prestacion de servicio
en la casa del cliente.

Gerar emprego e da extra,
movimentar a
atuar como ': ' na

/T
‘ ”~

do
Lulu Dans Ma. Rue

Mas requeridos:
Limpieza, montaje de
muebles, acompafante

Buscando Solugbes

de ancianos, ninera,
. . , " Proporcionar prestacao de
dogwalker, jardineria, servicos de utilidade que
. . supram as necessidades
reparaciones d IVETSas, locais atraveés da cria¢ao de
asistencia en uma rede comunitaria,

refor¢ando o senso de
comunidade, com qualidade,
confiabilidade, prec¢os justos
e ganhos mutuos."

informatica, alquiler de
herramientas

Agenciadora de
prestadores de servico.

Para su ausencia: recepcion de
pedidos, regador de plantas,
entrega de compras, gestion de
claves.

Servicios Técnicos: refuerzo escolar,
clases de idiomas, asesoramiento
contable, corte y confeccion, jefe de
cocina a domicilio.

OBJETIVOS

Siguiendo un modelo de economia compartida, el principal objetivo es
fomentar la economia del barrio, atendiendo a la demanda latente de
ancianos en la region. La propuesta es generar empleo a las personas
gue estan desempleadas, o que disponen de tiempo ocioso y desean
tener una renta extra sin tener la rigidez de horarios de un empleo
convencional.

SN

METODOLOGIA

Mientras que los alumnos del diseno trabajaron en la identidad
visual de la banca, las alumnas de la Escuela de Negocios
desarrollaran un Plan de Negocio en cuatro pasos: Proyecto
Executivo, Plan de Marketing, Plan Operativo e Plan Financiero.

Modelo Canvas

Parcerias chave

Pessoas aposentadas

Profissionais
auténomos que
circulam pela regiao

Moradores da regiao
que tém tempo livre

Profissionais dos
prédios e condominios
vizinhos

Atividades chave

Encontrar prestadores
para os servicos em qusg
ha demanda;

Gerenciar produtos e
insumos do quisoque;

Manter site e redes

Recursos chave

Materiais e
equipamentos diversos;

2 linhas de telefone;

Atendente sempre
disponivel para falar

Oferta de valor

Para o cliente
Conveniéncia; Garantia
em tempo real;
Confianca no
profissional; Precos
modicos; Pagamento
flexivel.

Para o profissional

Horarios flexiveis;
Atendimento por
demanda;

Atividade prazerosa;
Sem chefe;

Relacdao de cooperacao.

Relacionamento

Atendimento
personalizado;
Empatia com o cliente;
Presteza em solucionat|
intercorréncias;
Suporte durante todo
o atendimento.

Canais
Ponto fisico (quiosque)

Whats App
Linha de telefone

Site internet, Face Book

Segmentos
de clientes

Moradores da regiao

Pedestres que passam
pelo quisque na cal¢cad3d
e consomem produtos;

Profissionais
colaboradores
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com o cliente.

Fontes de receita
% sobre servicos prestados;

Venda de jornais, revistas, guloseimas, agua e
refrigerante;
Aluguel de equipamentos e utensilios domésticos.

Estrutura de custos

Reforma e ampliacdo do quiosque;
Adesivagem e publicidade do quiosque;
Salario dos funcionarios administrativos;

Desenvolvimento do site e rede social.
Produtos e insumos vendidos no quiosque.

Para una vision general del negocio se utilizdo la herramienta
Canvas. Ya para comprender mejor las necesidades a ser
atendidas, como se haria y que resultados se espera generar con la
transformacion del negocio actual al de agenciador de servicios, se
trabajo con |la herramienta Teoria del Cambio. Para conocer el
mercado, las oportunidades de crecimiento, los clientes
potenciales, ademas de l|a situacion interna del negocio, se hizo un
analisis SWOT (FOFA en portugués).

FOFA
FORCAS OPORTUNIDADES

® Organizacao simples e funcional; ® Cenariode desemprego pode aumentar
® Colaboradores proativos e com interesses interesse colaborativo;

proprios; ® Transicdo da cultura de emprego fixo
® Relacionamento mais pessoal que facilita a para a de ocupac¢ao autébnoma;

propaganda boca a boca; ® Crescimento da cultura da
® Pessoas fazem o que gostam ou sabem sustentabilidade;

melhor fazer; ® Aumento do nimero de aposentados

® Baixo custo operacional; com potencial colaborativo;

® Controle de qualidade simulténeo; ® Valorizagao de relacionamentos baseados

e Canal fisico de vendas promovendo na indicag3o (confianga);

relacionamento cliente-colaboradores; ® Aumento do numero de pessoas

® Precos mais baixos no bairro. morando sozinhas.
FRAQUEZAS AMEACAS

e Falta de capital para investir inicialmente; ® Boom de APPs que oferecem uma gama
® Inexperiéncia da equipe no negocio; de servigos similares;
® Rotatividade de colaboradores; ® Cenario de desemprego pode estimular
® Falta de network no bairro; as pessoas a nao contratarem servicos
e Dificuldade de planejamento acerca da que elas mesmas podem executar;

oferta de profissionais; ® Falta de seguranca nas ruas;
® Baixo fluxo de pedestres em alguns horarios; ® Possibilidade de furtos de material de
¢ Dificuldade de estacionamento em horario trabalho;

comercial no bairro. ® Empresas concorrentes grandes.

RESULTADOS E COMENTARIOS FINALES

Al final, se verifico que el proyecto era economicamente inviable
en aquel momento en virtud del alto Costo de Capital, del
retorno de la inversion no se produce en cinco anos (Pay Back)
en el actual escenario economico, ademas de la baja cantidad de
servicios que se estimo vender en el periodo. Por lo tanto, el
emprendedor debe esperar por un momento con la economia

mas favorable.
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